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SEBUTAN KES (Pengguna e-Filing/Guest) 

1.1 Log masuk  

Keterangan: Proses ini adalah untuk pengguna e-filing yang berdaftar 

atau guest log masuk ke dalam sistem e-Mahkamah Perusahaan.  

1. Log masuk ke pautan https://www.eic.gov.my/eicx 

 

https://www.eic.gov.my/eicx
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2. Klik pada Tab ‘eFiling User’ atau ‘Guest’. 

3. Masukkan User ID dan Password atau pilih dropdown ‘Guest 

Category’ dan isi maklumat di medan-medan yang wajib. 

4. Gerakkan puzzle pada ruangan yang betul. 

5. Klik butang ‘Sign In’. 

6. Skrin ‘Home’ akan dipaparkan. 

7. Masukkan kod bilik sebutan di ruangan “Enter a room code” dan 

klik butang ‘Join’.  
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1.2 Terima dan Hantar Mesej 

Keterangan: Proses ini adalah untuk pengguna e-filing yang berdaftar 

atau guest menyertai sesi e-sebutan dengan menerima dan 

menghantar mesej bersama pengguna-pengguna yang lain.   

1. Skrin ‘Waiting for Approval’ akan dipaparkan. 

 

 

2. Skrin ‘Today’s e-Mentions’ akan dipaparkan setelah dibenarkan 

masuk oleh Pegawai MPM ke dalam sesi e-sebutan. 

3. Klik ikon ‘>’ di bahagian ‘Details’ bagi memaparkan maklumat 

yang lebih terperinci berkenaan sebutan kes tersebut. 
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4. Taip mesej di ruangan “Type a message…” dan klik butang ‘Send’ 

atau ‘Enter’ di papan kekunci anda. (Nota: Sekiranya ruangan 

mesej memaparkan “Chatting has not started/ended” atau 

“Chatting has been paused for guests”, pengguna tidak 

dibenarkan menghantar mesej) 

 

5. Klik butang ‘Reply’ bagi membalas mesej tersebut. 



6 
 

 

6. Klik butang ‘Leave Mention’ sekiranya ingin keluar dari sesi e-

sebutan. 

 

7. Skrin popup pengesahan akan dipaparkan dan klik butang ‘OK’. 
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8. Skrin ‘Home’ akan dipaparkan dan masukkan kod bilik sebutan 

sekiranya ingin sertai sesi e-sebutan semula atau ‘Logout’ jika 

tidak.  
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