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KEMASUKAN MAKLUMAT RAYUAN 

Keterangan: Proses ini adalah untuk Pegawai MPM iaitu Pembantu Tadbir 

(MPKL), Jurubahasa dan Setiausaha Pejabat (MP Cawangan) 

memasukkan dan mengemaskini maklumat rayuan yang diterima. 

 

1. Log masuk ke pautan https://www.eic.gov.my/eicx 

 

2. Klik pada Tab ‘MPM Officer’ 

3. Masukkan User ID dan Password. 

4. Gerakkan puzzle pada ruangan yang betul. 

5. Klik butang ‘Sign In’. 

6. Dashboard pengguna akan dipaparkan. 

https://www.eic.gov.my/eicx
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7. Klik pada menu ‘Case Search’. 
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8. Skrin Case Search akan dipaparkan. 

 

9. Masukkan kriteria carian mengikut pilihan pengguna dan klik 

butang ‘Search’. 

10. Klik butang ‘Reset’ untuk set semula kriteria carian. 

11. Maklumat hasil carian kes akan dipaparkan. 

12. Klik pada butang ‘Appeal’. 

13. Skrin rayuan akan dipaparkan. 
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14. Klik pada butang ‘+New Appeal’ untuk mengunci masuk 

maklumat rayuan. 

 

15. Masukkan maklumat rayuan yang diterima dan klik butang ‘Save’. 

16. Maklumat rayuan yang dimasukkan akan dipaparkan. 
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17. Klik pada butang ‘Edit’ untuk mengemaskini maklumat rayuan. 
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18. Klik pada butang ‘Delete’ untuk menghapus maklumat rayuan. 

 

 

19. Klik pada butang ‘View’ untuk melihat dokumen yang telah 

dimuat naik. 
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Paparan untuk pengguna selain daripada Pembantu Tadbir (MPKL), 

Jurubahasa dan Setiausaha Pejabat (MP Cawangan) 

Nota:  

Maklumat rayuan hanya dibenarkan untuk view sahaja. 

 

 

20. Klik pada butang ‘Details’ untuk melihat maklumat rayuan. 
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21. Klik butang ‘View’ untuk melihat dokumen yang telah dimuat 

naik. 
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LAPORAN RAYUAN 

Keterangan: Proses ini adalah untuk memudahkan Pegawai MPM 

menjana dan mencetak laporan rayuan berdasarkan kriteria yang dipilih. 

1. Klik pada menu ‘Appeal’ dan sub menu ‘Reporting’. 

 

2. Masukkan maklumat pada parameter yang disediakan. 

 

3. Klik butang ‘Generate PDF’. 

4. Laporan dalam format PDF akan dijana. 
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5. Klik butang ‘Generate Excel’. 

6. Laporan dalam format Excel akan dijana. 

 

7. Klik butang ‘Generate Word’ 

8. Laporan dalam format Word akan dijana. 

 


